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CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO

Num. 19597

Resolucié de la Consellera de Treball i Formacio, presidenta del
SOIB de 8 de setembre de 2009 per la qual s obre la convocato-
ria per al periode 2009-2010 per presentar sol -licituds de progra-
maci6 de serveis orientats cap a processos d’acompanyament a
I’ocupaci6 per a col-lectius vulnerables, cofinancada pel Fons
Social Europeu a través del Programa Operatiu de les llles
Balears pel periode 2007-2013 (CCI 2007.ES.052.PO.005).

El Reial decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual esregula el subsistema
de formaci6 professional per al’ ocupacio (BOE nim. 87, d’ 11 d' abril), al’ arti-
cle31 preveu lacreacio d’ un sistemaintegrat d' informacio i orientaci6 que asse-
guri |"assessorament als treballadors desocupats i ocupats, en relacié amb les
oportunitats de formacié i ocupaci6 i amb les possibilitats de reconeixement i
acreditacio de lasevaqudificacio. Aquest sistemaintegrat d’ informacid i orien-
taci6 professional had’ estar a servei deladefinicid i execucio d'itineraris pro-
fessionals individuals per a la millora de I’ ocupabilitat dels treballadors; aixi
com, del desenvolupament de I'esperit emprenedor i del suport a iniciatives
empresariasi d’ autoocupacio.

El Servei d' Ocupacio de les llles Balears és una entitat autonoma de
caracter administratiu, dotada de personalitat juridica propiai plena capacitat
d'obrar adscrit ala Conselleriade Treball i Formacio, creada per laLlei 7/2000,
de 15 de juny,modificada per laLlei 8/2004, de 23 de desembre, de mesures tri-
butaries, administratives i de funci6 publica (BOIB nim.186, de 30 de desem-
bre) amb la finalitat de planificar, gestionar i coordinar les politiques d’ ocupa-
ci6, i amb funcions concretes d’informaci, orientacio, intermediacio en el mer-
cat laboral, foment de I’ ocupacio i formacié professional.

En aquest sentit, es defineix un procés d’ocupacio que, mitjancant I'a
companyament, articula i permet I’ accés d’ aquestes persones a un conjunt de
mesures que milloren la situacio social de les persones afectades, incrementen
la seva ocupabilitat i aconsegueixen finalment la seva insercio, de forma priori-
taria en € mercat de treball ordinari de manera regular i de qualitat, i en un
segon terme en €l mercat protegit. El procés d’ acompanyament transforma l’iti-
nerari en un procés ciclic d' accions centrat en |’ atencié personalitzada, integral,
amb seguiment del proceés, i de revisio constant del diagnostic i del pla de tre-
ball. El procés sera, doncs, susceptible de redefinir-se en funcié del’ evoluci6 de
cada personai de les seves oportunitats efectives d obtencié d’ una ocupacio.

En compliment del que estableix I'article 12.1 del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s aprova el text refésde laLlei de subven-
cions (BOIB nim. 196, de 31 de desembre), per mitja de I’ Ordre del conseller
deTreball i Formacio de 20 d' abril de 2005 (BOIB nim. 65, de 28 d' abril), s’ es-
tableixen les bases reguladores de les subvencions en matéria de formacié ocu-
pacional, orientacié i foment de I’ocupacio. A I'article 1.2 b) i ¢) d' aquesta
Ordre es preveu que poden ser objecte d' gjuts els programes de serveis d orien-
taci6 professional i d'itineraris integrats d'insercid; aixi com, els programes de
foment i millora de I’ ocupacio, respectivament.

D’acord amb I'article 3.1 de I’ Ordre del conseller de Treball i Formacio
de 20 d'abril de 2005, per laqua s estableixen les bases reguladores de les sub-
vencions en matéria de formaci6 ocupacional, orientacié i foment de I’ ocupacié
(BOIB nim. 65, de 28 d'abril), € titular de la conselleria competent en matéria
de treball i formaci6 és1'organ que ha d' aprovar les convocatories per presen-
tar sol-licituds per al’ execucié de processos d’ acompanyament a |’ ocupacio.

Les accions previstes en aguesta convocatOria estan incloses en els
Criteris de Seleccio de les operacions aprovats pel Comité de Seguiment el
23/5/2008 i seran cofinancades pel Fons Social Europeu en e marc del
Programa Operatiu 2007-2013 (CCI 2007.ES.052.PO.005).

Per tot aixo, dict la seglient
RESOLUCIO

Primer
Objecte

1. S'aprovala convocatoria de subvencions per a periode 2009-2010 per
aserveis orientats cap a processos d’ acompanyament al’ ocupacio per a col-lec-
tius vulnerables, d'acord amb el que disposen el Reia decret 395/2007, de 23
de marg, pel qual es regula el subsistema de formaci6 professional per al’ ocu-
paci6 (BOE nim. 87, d’ 11 d' abril), i I’ Ordre del conseller de Treball i Formacio
de 20 d' abril de 2005 per laqual s estableixen les bases reguladores de les sub-

vencions en matéria de formacio ocupacional, orientacio i foment de I’ ocupaci
(BOIB nim. 65, de 28 d' abril).

2. S'entén per processos d’ acompanyament a |’ ocupaci6 aguells projectes
que realitzen processos d' gjuda individual, persondlitzat i integral, en e qual la
persona, mitjangant I’ acompanyament, construeix un projecte professional inte-
grant les necessitats personals amb les exigencies socials, amb I’ objectiu final
d’incorporar-se a mercat de treball ordinari de maneraregular i de qualitat; tal
i com es defineix a Marc tedric basic per desenvolupar processos d' ocupacio
per a col-lectius vulnerables en |’ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears que es troba a disposicié de les persones interessades al web
http://www.trebal liformaci6.caib.es/portal.

Tots els processos d’ acompanyament aprovats en el marc de la present
convocatoria integraran e que anomenam la Xarxa d'atencié a Col-lectius
Vulnerables del SOIB.

3. No sera objecte de finangament en el marc d’ aquesta convocatoria les
accions de formaci6 emmarcades en el's processos d’ acompanyament a |’ ocupa
cio.

4. Les accions previstes en aguesta convocatoria estan incloses en els
Criteris de Seleccio de les operacions aprovats pel Comité de Seguiment el
23/5/2008 i seran cofinancades pel Fons Social Europeu en e marc del
Programa Operatiu del Fons Socia Europeu de les |lles Balears 2007-2013 CCI
2007ES052PO005 ‘ competitivitat regional i ocupacid’. Per agquest motiu, li son
aplicables la normativa segiient, el Reglament (CE) 1081/2006 del Parlament
Europeu i del Consell de 5 de juny de 2006 relatiu al Fons socia europeu, el
Reglament (CE) 1083/2006 del Consell d’'11 de juliol de 2006 pel qual s esta-
bleixen les disposicions generalsrelatives a Fons Europeu de Desenvol upament
Regional, a Fons Social Europeu i a Fons de Cohesi6, el Reglament
(CE)1828/2006 de la Comissio, de 8 de desembre de 2006 ( DOUE L45, de 15
de febrer de 2007) i I’Ordre TIN/2965/2008, de 14 d'octubre, per la qual es
determinen les despeses subvencionables pel Fons Social Europeu durant el
periode de programaci6 de 2007-2013, modificada per I’ ordre TIN/788/2009, de
25 de mar¢ (BOE ndm. 79, d’ 1-4-2009), aixi com el Plade Comunicacio6 de les
Illes Balears.

Segon

Import de la convocatoria

1.- El credit inicialment assignat a aquesta convocatoria 2009-2010 és de
4.909.500,00€ amb carrec als pressuposts del Govern de les Illes Balears, dis-
tribuits de la manera seguient:

- Any 2009: 294.570,00€ amb carrec a les partides pressupostaries
seguents:

76101 322D02 48000.00 19112..........oovmrririnrrerrerenns 294.570,00€

- Any 2010: 4.614.930,00€ amb carrec a les partides pressupostaries
seguents:
76101 322D02 48000.00 19112........ccovovrerrereerrennens 4.614.930,00€

2. Aquesta Resoluci6 de convocatoria queda supeditada a I’ existencia de
credit adequat i suficient al’exercici 2010.

3.En aplicacié de I'article 15.2 c) del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de
desembre, pel qual s aprovael text refésdelaLlei de subvencions (BOIB ndm.
196, de 31 de desembre) les sol-licituds es resoldran en régim de concurréncia
resultat d’ aplicar els criteris establerts en |’ apartat nove d' aquesta Resolucio. En
el supdsit d'empat s aplicara el criteri d ordre rigorés d’ entrada de les sol lici-
tuds en el Registre General del SOIB fins a cobrir la disponibilitat pressuposta-
ria

Tercer
Distribuci6 del credit disponible

El credit inicialment assignat a aquesta convocatoria s hade distribuir per
territori i entre elsdiferents col -l ectius vulnerables envers el mercat laboral, amb
I’ objecte de garantir la cobertura territorial i I’atencid als col -lectius.

S'han exclos elsterritorisja coberts per atresformes de provisié diferents
alaconvocatoria

Ladistribucio es fara en funci6 de la seglient classificacio de col lectius
vulnerables i en funci6 de les unitats territorials que es defineixen a continua-
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cié:
Collectius vulnerables envers el mercat laboral

1.- Col-lectiu de persones amb discapacitat i amb especials dificultats
d'insercio laboral.

2.- Col lectiu de persones joves, entre 16 i 30 anys, i amb especials difi-
cultats d'insercio laboral.

3.- Callectiu de persones amb risc d’ exclusié social i amb especials difi-
cultats d'inserci6 laboral.

4.- Col-lectiu de persones amb discapacitat per malaltia mental i amb
especials dificultats d’inserci6 laboral.

5.- Altres col-lectius amb especias dificultats d’inserci6 laboral prefe-
rentment provinents de centres penitenciaris.

6.- Col lectiu de dones amb especias dificultats d’insercié laboral.

7.- Col-lectiu de joves amb necessitats educatives especials i amb espe-
cias dificultats d'insercié laboral.

Unitats territorials

Entenem per unitat territorial cada area i subarea tal com s especifica a
continuacio.

Hi haunadoble zonificacié, laprimera, general, ésd’ aplicacio als col -lec-
tius de persones amb discapacitat; joves amb especias dificultats d'insercio,
persones amb risc d’exclusi6 i persones immigrades i persones provinents de
centres penitenciaris. La segona és d'aplicacio as col-lectius de joves amb
necessitats educatives especials, persones amb discapacitat per malaltia mental
i dones amb especials dificultats d'insercio.

Des d'una unitat territorial es podran atendre usuaris d’ atres municipis.

PRIMERA ZONIFICACIO
1. Areal: PaAma
2. Part Forana de Mallorca:

Area 2: Tramuntana. Inclou els municipis d’ Andratx, Banyalbufar,
Bunyola, Calvia, Deia, Escorca, Esporles, Estellencs, Puigpunyent, Fornalutx,
Sdller i Valldemossa.

Area 3: Raiguer. Inclou els municipis d'Alar6, Binissalem, Blger,
Campanet, Consell, Inca, Mancor de la Vall, Marratxi, Lloseta, Selva i Santa
Maria

Area4: Plai Nord. Inclou els municipis de lasubarea4.1 del Pla: Algaida,
Ariany, Costitx, Lloret de Vistalegre, LIubi, Maria de la Salut, Montuiri, Petra,
Santa Eugenia, Sant Joan, Sencelles, Sineu, Vilafranca de Bonany i Porreres; i
els municipis de la subarea 4.2 Nord: Alctdia, Muro, Pollenca, SaPoblai Santa
Margalida.

Area5: Llevant. Inclou els municipis d’ Arta, Capdepera, Manacor, Sant
Lloreng i Son Servera.

Area 6: Migjorn. Inclou els municipis de Campos, Felanitx, LIucmajor,
Santanyi i Ses Salines.

3. Area7: lllad Eivissa
SEGONA ZONIFICACIO

Establim una zonificacié especifica pels serveis d’ acompanyament diri-
gits as col lectius de joves amb necessitats educatives especials, persones amb
discapacitat per malaltiamental i dones amb especials dificultats d' insercio, per
les seves particularitats.

Es distribueix €l territori en tres arees, de la seglient manera:

Area 8 Padma i municipis propers. Inclou els municipis de Calvi,
Andratx, Estellencs, Banyalbufar, Valldemossa, Esporles, Bunyola, Marratxi,
santa Maria, Santa Eugénia, Algaida, Llucmajor, Deia, Sdller, Fornalutx i
Puigpunyent.

Area 9: Inca i municipis propers. Inclou els municipis d Escorca,
Pollenca, Alard, Lloseta, Mancor, Selva, Campanet, Sa Pobla, Alcidia, consell,
Binissalem, Buger, Muro, Santa Margalida, Maria, Llubi, Costitx, Sineu, Lloret
i Sencelles

Area 10: Manacor i municipis propers. Inclou els municipis de Ses
Salines, Campos, Porreres, Santanyi, Felanitx, Vilafranca, Petra, Ariany, Sant
Joan, Montuiri, Sant Lloreng, Arta, Son Serverai Capdepera

DISTRIBUCIO PRESSUPOSTARIA

1.- Processos d acompanyament al’ ocupacié amb ambit d’ actuacié al’ A-
rea 1 (Pama): 2.654.000,00 €, distribuits de |a segiient manera:

1.1.- Processos d'acompanyament a |’ ocupacié a Palma per a persones
amb discapacitat i amb especials dificultats d’insercié laboral: 1.109.000,00€

1.2.- Processos d'acompanyament a |’ ocupacié a Palma per a persones
joves amb especials dificultats d'inserci6 laboral: 600.000,00 €

1.3.- Processos d'acompanyament a |’ ocupacié a Palma per a persones
amb risc d’exclusio sociolaboral i per a persones immigrades amb especials
dificultats d’inserci6 laboral: 460.000,00 €

1.4.- Processos d'acompanyament a |’ ocupacié a Palma per a persones
provinents de centres penitenciaris: 485.000,00 €

2. Processos d’ acompanyament a |’ ocupacié amb ambit d’ actuacié a Part
Forana de Mallorca 1.077.000,00 €, distribuits de la seglient manera:

2.1.- Processos d’ acompanyament al’ ocupacié a Part Forana de Mallorca
per a persones amb discapacitat i amb especials dificultats d’insercio laboral,
417.000,00 € distribuits de la segiient manera:

- 235.000,00 € per atencié als municipis de I’ Area 2 Tramuntana

- 22.000,00 € per atencio as municipis de la zona 3 Raiguer

- 80.000,00 € per atenci6 als municipis de I’ Area 6 Migjorn (s exclou I’ a-
tencio de |es persones amb discapacitat intel lectual a Llucmajor)

- 80.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 5 Llevant

2.2.- Processos d’ acompanyament a |’ ocupacié a Part Foranade Mallorca
per a persones joves amb especials dificultats d'inserci6 laboral, 340.000,00 €
distribuits de la segiient manera:

- 60.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 2 Tramuntana

- 80.000,00 € per atenci6 als municipis de I’ Area 3 Raiguer

- 80.000,00 € per atencio6 als municipis de I’ Area4 Nord i Pla

- 40.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 5 Llevant

- 80.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 6 Migjorn

2.3.- Processos d’ acompanyament a |’ ocupacié a Part Foranade Mallorca
per a persones amb risc d’ exclusié sociolaboral i per a persones immigrades
amb especias dificultats d'insercio laboral, 320.000,00 € distribuits de la
seguent manera:

- 70.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 2 Tramuntana

- 90.000,00 € per atencio6 als municipis de I’ Area 3 Raiguer

- 80.000,00 € per atencio6 als municipis de I’ Area4 Nord i Pla

- 40.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 5 Llevant

- 40.000,00 € per atencio als municipis de I’ Area 6 Migjorn

3.- Processos d’' acompanyament a |’ ocupacié amb ambit d’ actuacié al’ &
rea 7 illa d’Eivissa per a persones amb risc d'exclusio sociolaboral i per a per-
sones immigrades amb especials dificultats d’inserci6 laboral: 150.000,00 €

4. - Processos d’ acompanyament a |’ ocupacio per a dones amb especials
dificultats d'insercio laboral 400.000,00 €, distribuits de la segiient manera:

- Area 8, Palmai municipis propers: 268.000,00 €

- Area 9, Incai municipis propers. 66.000,00 €

- Area 10, Manacor i municipis propers. 66.000,00 €

5.- Processos d' acompanyament a I’ ocupacié per a persones amb disca
pacitat per malatia menta amb especias dificultats d'insercié laboral,
300.000,00 € distribuits de la segiient manera:

- Area 8, Paimai municipis propers: 90.000,00 €

- Area 9, Incai municipis propers: 105.000,00 €

- Area 10, Manacor i municipis propers; 105.000,00 €

6.- Processos d’ acompanyament a |’ ocupacié per a persones joves amb
necessitats educatives especialsi dificultat d'insercio labora 328.500,00 €, dis-
tribuits de la seglient manera:

- Area 8, Palmai municipis propers: 223.500,00 €

- Area 9, Incai municipis propers: 52.500,00 €

- Area 10, Manacor i municipis propers: 52.500,00 €
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Quart

Beneficiaris

1. Poden ser beneficiaris de la subvencio per a servels orientats cap a pro-
cessos d' acompanyament al’ ocupaci6 | es entitats sense anim de lucre que acre-
ditin experiénciaen lagestio de projectesi accions orientades al’ ocupacio, o bé,
en laintervencio social amb el col-lectiu concret a qual van dirigit, i que no
hagin subscrit un contracte programa.

2. Se n’ exceptuen les administracions o |es entitats pbliques. Als efectes
d aquesta norma, s entén per administracions pabliquesi entitats de dret piblic,
les administracions i les entitats a les quals es refereix I'article 2 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, ja esmentada.

Quint
Usuaris dels serveis de processos d’ acompanyament a |’ ocupacié

1.Els serveis de processos d’acompanyament a I’ ocupacié es dirigeixen
as col-lectius vulnerables envers el mercat laboral, demandants d’ ocupacio,
amb especias dificultats d’ ocupabilitat.

Els col lectius vulnerables que han d’ atendre €ls serveis de processos d' &
companyament a |’ ocupacio son els que es relacionen a |’ apartat tercer d'a
questa convocatoria.

2. No poden ser persones beneficiaries dels serveis de processos d’ acom-
panyament a |’ ocupacio |es segiients:

a) El personal funcionari de carrera o interi i e personal laboral de
I” Administracid, mentre romanguin en servei actiu.

b) El personal laboral d’ empreses plbliques.

c) Les persones prejubilades.

d) Les persones majors de 64 anys.

Sise
Requisits generals

Les sol licituds presentades han de complir obligatoriament els requisits
seguents:

a) Fomentar laigualtat d’ oportunitats entre els homesi les dones.

b) Contribuir ala qualificaci6 dels treballadors, |a seva ocupacié de qua-
litat i lamillora professional.

c) Informar i assessorar els treballadors en temes de prevencio de riscs
laborals, seguretat i higiene, sobre activitats professional's respectuoses amb el
medi ambient i sobre |es potencialitats de la societat de lainformacio.

Sete
Termini per presentar sol licituds

Les sol-licituds s’ han de presentar en el termini de 7 dies naturals, comp-
tadors des de I’endema de la publicacio d'aguesta Resolucié en el Butlleti
Oficial delesllles Balears.

Vuite
Sollicituds i documentacié

1. Les sol licituds s"han de presentar d’ acord amb la guia de projecte faci-
litada pel Servei d’ Ocupacio de les |lles Balears, juntament amb la documenta
Ci6 establerta en aquest apartat, en € Registre General del SOIB, ubicat a la
Placa de Son Castello, 1, de Palma, o per mitja de qualsevol de les formes que
regulal’article 38.4 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiquesi del procediment administratiu comd (BOE ndm.
285, de 27 de novembre), modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener (BOE
ndm. 12, de 14 de gener). Quan la sol licitud no es presenti al Registre General
de la Plaga de Son Castelld, es comunicara aquest fet per fax al 971 177 225,
adjuntant copia de la sol licitud registrada.

2. Els possibles beneficiaris hauran de presentar tantes sollicituds com
projectes presentin. Cada projecte haura de fer referenciaaun tnic col-lectiui a
una nica unitat territorial.

3. Si lasallicitud no reuneix els requisits legals i els exigits per aguesta
Resolucio o no incorpori la documentacio exigida en la convocatoria, en apli-
cacio del’article 71 delaLlei 30/1992, de 25 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiquesi del procediment administratiu comd (BOE ndm.
285, de 27 de novembre), modificada per laLlei 4/1999, de 13 de gener (BOE
ndm. 12, de 14 de gener), s ha de requerir ala persona interessada perque en el
termini de deu dies habils esmeni I"error o presenti els documents preceptius,
amb laindicacio que, si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticio,
amb la resolucié prévia que s ha de dictar en els termes que estableix I’ article

42 delallei esmentada.

4. Tant la sol-licitud com la resta de documentacié que hagi de facilitar el
SOIB es troba a disposicio de les persones interessades a web http://www.tre-
balliformacio.caib.es/portal.

5. Quan el sollicitant inclogui en la sol-licitud e nimero de fax o una
direccié de correu electronic, s’ had' entendre que |’ aporta per ales notificacions
dels actes de tramit, les quals s’ hi poden fer als efectes que regulal’ article 59 de
laLlei 30/1992, de 26 de novembre.

Juntament amb la sol licitud, s ha de presentar la documentaci6 segiient:

a) Memoria explicativa del projecte, la presentacio de laqual es conside-
ra requisit imprescindible per vaorar la sol-licitud esmentada. Aquesta memo-
riaha de seguir e gui6 que proporcionara el SOIB que es troba a disposicié de
les persones interessades a I"adreca d’Internet
http://www.trebal liformacio.caib.es.

b) Copia acarada de I’ escriptura plblica de constitucié i dels estatuts en
que consti que les entitats sol-licitants disposen de personalitat juridica i de
manca de finalitat lucrativa

c) Original o copia acarada de la documentacié acreditativa de la capaci-
tat de la persona que representi legalment |’ entitat sol -licitant per actuar en nom
seu.

d) Copiaacaradade latargetad’identificacio fiscal del’ entitat sol ‘licitant.

e) Certificat expedit per la Tresoreria General de la Seguretat Social que
acrediti que I’ entitat que sol licita la subvenci6 esta a corrent de les seves obli-
gacions amb la Seguretat Social 0 que n’ esta exempta.

f) De conformitat amb la disposicio addicional terceradelalLlel 24/2005,
de 18 de novembre, de reformes per a I'impuls de la productivitat (BOE ndm.
277, de 18 de desembre), la sol-licitud d' ajuts implica I’ autoritzaci6 perque el
Servei d’Ocupacio de les Illes Balears pugui obtenir de I’ Agéncia Estatal de
I’ Administracié Tributaria la informacio relativa a compliment de les obliga-
cions tributaries, llevat que la persona interessada manifesti expressament la
seva negativa sobre aix0. En aguest cas, ha d’ aportar la documentacio acredita-
tivad' estar a corrent de les obligacions tributaries amb I’ Administracio estatal,
juntament amb la sol licitud d’ gjuts.

g) Declaracio responsable de no estar sotmes a cap de les circumstancies
indicades en I article 10.1 del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel
qual s aprovael text refos delalLlei de subvencions (BOIB nim. 196, de 31 de
desembre), i de no tenir causa d’incompatibilitat per rebre la subvencié, d’ acord
amb el model establert com aannex I1.

h) Declaracio expressa en la qual es facin constar tots els gjuts i les sub-
vencions per ala mateixa finalitat sol-licitats o concedits per qualsevol institu-
ci6, publica o privada, d'acord amb el model establert com a annex II.

i) Declaracié responsable de complir les prescripcions de la Llei 3/1993,
de 4 de maig, per alamillorade I’ accessibilitat i |a supressié de barreres arqui-
tectoniques i les del Decret 20/2003, de 28 de febrer, pel qual s aprova e
Reglament de supressi6 de barreres arquitectoniques, o bé que esta exempta de
complir-los, d’acord amb el model establert com a annex 1.

j) Declaracio responsable de no haver estat sancionat dins el periode
2008-2009 per infraccions de la normativa en matéria de prevencio de riscs
|aborals, d’'acord amb el model establert com aannex Il.

k) Declaracio expressa de larealitzacié del plade prevencio deriscs labo-
rals, I'avaluacio deriscsi la planificacio de I’ activitat preventiva de |’ entitat, de
conformitat amb el que determina la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de pre-
vencio de riscs laborals (BOE nim. 269, de 10 de novembre), d’'acord amb el
model establert com aannex II.

1) Declaracio expressa del tipus de servei de prevencio que ha constituit
I”entitat, d’acord amb el model establert com a annex II.

Pel que faala documentacid requerida en els apartatsj), k), I), en el supo-
sit de que un possible beneficiari presenti més d’una sol licitud, no sera neces-
sari aportar-la en cadascuna de les sol licituds que presenti, sera suficient que
indiqui en quina sollicitud s ha aportat. Pel que fa ala documentacié requerida
alaresta d’ apartats s haura d'gjuntar I'annex |l de forma especifica per a cada
projecte.

Nove
Criteris de concessio

1. Per concedir les subvencions objecte d' aquesta convocatoria, s han de
tenir en compte els criteris que s’ indiquen a continuacio:

1.1) En primer lloc, es tindra en compte la distribucio del credit per terri-
tori i col-lectiu vulnerable envers el mercat laboral fixat a |’ apartat tercer d'a
questa Resolucié.
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Si I'import de les peticions efectuades a cada territori i per cada col-lectiu
és superior alaquantiafixada, s haurad’ aplicar el criteri de puntuacio que s' es-
tableix en el subapartat 1.2) d' aquest apartat nove.

En el suposit que no s'assigni latotalitat de I'import establert per aunade
les agrupacions pressupostaries dels processos d'acompanyament, el credit
romanent es podra redistribuir entre els atres, segons el seglent criteri: per
ordre de puntuacié dins el mateix col-lectiu, pero diferent territori; en segon lloc,
per ordre de puntuacio, dins el mateix territori, pero diferent col-lectiu; i després
laresta (diferent col-lectiu i diferent territori) segons |’ ordre de puntuacio.

1.2) Vdoracié de les sollicituds presentades d’acord amb els criteris
seguents:

a) Coherenciainterna del projecte: de 0 a 30 punts

- Anadlisi del perfil del col-lectiu de manera detallada en referencia al seu
procés d'inserci6 laboral: (0-3-6)

- Les fases i accions plantejades en el projecte s adeqiien a perfil del
col-lectiu i donen resposta al’objectiu final d’un procés d’ acompanyament: (0-
3-6).

- Les metodologies plantejades en € projecte s adegiien a perfil del
col-lectiu i donen resposta a |’ objectiu final d’un procés d’ acompanyament (0-
3-6)

- Descripci6 detallada de I’ avaluacio i indicadors de resultats (0-3-6)

- Adequaci6 de la previsio pel que fa a l’atencio d'usuaris en funcio de
cada una de les accions plantejades (0-3-6)

b) Innovacié metodoldgica: de 0 a 10 punts
- Al projecte es proposen i detallen continguts, accions, eines i metodolo-
gies innovadores respecte als relacionats a punt 2 de |’ annex | (0-5-10)

c) Territori i coordinacio territorial: de 0 a 20 punts

- Descripci6 dels sistemes i vies de coordinaci6 establerts amb els centres
deformacio i d' ensenyament, serveis socials, altres entitats que intervenen amb
els beneficiarisi les empreses (0-2,5-5)

- Cobertura territorial. Nombre de punts d' atencié disponibles en el terri-
tori, sempre que es documenti |’ acord d' Us d'instal -lacions (0-3-7)

- Altres propostes i acords que fonamentin i assegurin la presencia efecti-
vaal territori i I’apropament al's potencials beneficiaris (0-4-8)

d) Adequacio dels recursos humans i materials: de 0 a 15 punts
- Adequaci6 i optimitzaci6 del nombre de técnics per al’ ocupaci6 en rela
Ci6 amb el pressupost (0-3)
- Titulaci6 adequada dels técnics a les funcions a desenvolupar (es traura
mitjana): 2
- Experiéncia anterior dels técnics en processos d’ ocupacio (es traura mit-
jana): 2
- Formacio dels técnics relacionada amb mercat de treball i ocupacio (es
traura mitjana): 2
- Jornada del técnic/nombre d’ ordinadors: <0.5=0/>05=1
- Despatxos individuals: <0.5=0/>05=1
- Espais adequats per a dur a terme accions grupals: 1
- Recursos per al’usuari o usuaria:
- Ordinador, impressora, correu electronic: 1
- Teléfon, fax: 1
- Premsa, fonts d'informacio escrita: 1

€) Experienciade | entitat i Qualitat del procés: de 0 a 25 punts
- Entitats participants a convocatories anteriors de la Xarxa d' Orientacio
Laboral del SOIB:

- Experiénciade |’ entitat en I’ execuci6 de projectes dirigits a col -lectius
vulnerables en convocatories anteriors a periode 2008/2009 en el marc de la
Xarxa d' Orientacio Laboral del SOIB: ( <2 anys :2 punts ; >2anys: 4 punts)

- Respecte al’ execucié del projecte 2008/2009 (estindran en comptales
dades mecanitzades fins el dia de la publicacio de la present convocatoria):

- Seguiment tecnic per part del SOIB pel que faal execucio del pro-
jecte (0-4-8)
- Percentatge d’ usuaris inserits en relaci6 a's atesos (0-2,5-5)
- Entitats no participants a convocatories anteriors de la Xarxa
d Orientacié Laboral del SOIB. Experiéncia de I’ entitat en processos d’ acom-
panyament a |’ ocupacio per a collectius vulnerables (0-3)
- Sistemes de qualitat (0-2-5): si €l centre esta en procés de certificacio de
procés de qualitat:2; si el centre té el certificat d’agun procés de qualitat: 5

1.3) Sdn objecte de concessid de subvenci6 els projectes que com aminim
s hagin valorat amb 55 punts.

Dese
Procediment d’ adjudicacio

El procediment per concedir les subvencions que regula aguesta
Resolucio s'had'iniciar sempre d'ofici i d’acord amb els tramits seguents:

a) L' organ competent per instruir el procediment és el director del SOIB,
que ha de dur a terme d'ofici totes les actuacions que consideri necessaries per
determinar, conéixer i comprovar les dades en virtut de les quals s hagi de pro-
nunciar laresolucio.

b) Després d'haver revisat les sol-licituds presentades i d’haver fet les
esmenes pertinents, s'ha de reunir la Comissié Avaluadora per valorar les
sol-licituds d’acord amb els criteris de valoracié que estableix aguesta
Resolucio. Aquesta Comissio, que pot sol -licitar tots els aclariments que consi-
deri oportuns, ha de redactar un informe de concessi6 o de denegacié de la sub-
vencio.

c) La Comissio Avaluadora esmentada en el punt anterior esta formada
pels membres segients:

- Presidencia:

Titular: e director del SOIB

- Secretaria

Titular: lacap del Servei Juridic del SOIB

Suplent: un técnic o una técnica del Servel Juridic del SOIB

- Vocalies:

Vocal primer: la cap del Servei de Planificacié del SOIB, la qual substi-
tuira el president en els casos d’ abséncia, vacant o malaltia. El cap de departa-
ment d’' Assumptes Generals del SOIB substituiraa vocal primer en casos d’ ab-
sencia, vacant o malaltia, o en cas de qué aquest actui de president en substitu-
ci6 del president.

Vocals segon/ai tercer/a: el cap del Servel de Planificacié i Programacio
del SOIB i un técnic o una tecnica del SOIB, respectivament. En casos d' ab-
sencia, vacant o malaltia aguests vocals poden ser substituits per un técnic del
SOIB.

d) El director del SOIB, tenint en compte |'informe de la comissié ava-
luadora, ha d’ efectuar |a proposta de resolucion.

€) La presidenta del SOIB, atesa la proposta de resolucio, en € marc de
les disponibilitats pressupostariesi en el termini maxim de tres mesos hade dic-
tar unaresolucié d' aprovacio o denegacié degudament motivada. Un cop trans-
corregut aguest termini sense que shagi dictat una resolucié expressa, la
sol-licitud s'ha d’entendre desestimada. La resolucio s ha de notificar indivi-
dualment.

f) Quan I'import de la subvenci6 que resulti de I'informe emés per la
comissio avaluadorasigui inferior al’import sol licitat, I’ entitat beneficiaria, en
el tramit d’audieéncia, que és previ ala proposta de resolucid, podra modificar la
sol-licitud inicial per gustar-se al’import de la subvencié susceptible d’ atorga-
ment.

Onzé
Obligacions genériques dels beneficiaris

S6n obligacions dels beneficiaris de les subvencions:

a) Dur aterme I’ activitat que fonamenta la concessio de la subvencio.

b) Acreditar, abans de dictar-se |a proposta de resolucio6 de concessié, que
esta a corrent de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social davant
I’ Administraci6 de|’ Estat i de les obligacions tributaries davant la hisenda auto-
nomica en la forma que es determini per reglament.

c) Justificar davant el SOIB el fet d' haver executat |’ activitat en els ter-
mes prevists en aguesta Resoluci6.

d) Justificar que s’ han complert els requisitsi les condicions que determi-
nin la concessio de la subvencio.

€) Sotmetre’s a les actuacions de comprovacio técniques i economiques
que ha d'efectuar el SOIB i la Inspeccid de Treball i Seguretat Socidl; les de
control financer que corresponguin ala Intervencié General de I’ Administracio
autonomicadeles|lles Balears, en relacio amb les subvencions concedides, i les
previstes en lalegislacio de la Sindicatura de Comptes o d’ altres organs de con-
trol nacionals o de la Uni6 Europea.

f) Comunicar a SOIB la sol-licitud o I’ obtencié d'gjuts per ala mateixa
finalitat, procedents de qualsevol administracio publica o d'ens publics o pri-
vats, nacionals o internacionals. Aquesta comunicacio s ha de fer en el termini
de tres dies habils, comptadors des de la sol licitud o |’ obtenci6 de la subvencio
concurrent i, en tot cas, abans de la justificacié de I’ aplicacio que s hagi donat
als fons percebuts.

g) Conservar els documents justificatius de I’ aplicacié dels fons perce-
buts, amb inclusi6 dels elements el ectronics, mentre puguin ser objecte d’ actua-
cions de comprovacié i control fins a tres anys després de la data de tancament
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del programa operatiu (art. 90 del Reglament (CE) 1083/2006).

h) Reintegrar els fons percebuts en els suposits que estableix |’ article 44
del Text refésde laLlei de subvencions, aprovat per mitja del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre.

i) Identificar convenientment, als efectes de difusi6 publica, les activitats,
les obresi els serveis que es duguin a terme sobre |a base d' aquesta Resoluci6,
d'acord amb el que s assenyala al’ apartat setzé d’ aquesta Resolucio.

j) Deixar constanciade lapercepcioi I’ aplicacié de la subvencié en elslli-
bres de comptabilitat o en els|libre de registre que, si escau, hagi de dur €l bene-
ficiari d’acord amb la legislacio mercantil o fiscal que li sigui aplicable i, s
escau, en les bases reguladores.

Dotzé
Obligacions especifiques dels beneficiaris

Les entitats que duguin a terme projectes independentment del tipus d’ ac-
cié, han de complir les obligacions seglients:

a) Donar cobertura a la totalitat de la unitat territorial ambit del projecte,
establint una xarxa d'informacié i coordinacio que asseguri la captacio d’ usua
ris. Disposar de mobilitat per atendre els usuaris de la unitat territorial i preveu-
re el Iloc on seran atesos.

b) Garantir I’ atenci6 personalitzada al's usuaris del col-lectiu objecte d'in-
tervencid a tots els municipis que estan integrats a la delimitacio territorial del
projecte o bé presentar |’acord de complementarietat amb altres entitats per
garantir la cobertura territorial.

¢) Presentar informaci6 relativa a les accions realitzades i |a seva durada,
€ls usuaris atesos per territori, per cada tipus d’accio, i la data o les dates d’'e-
xecuci6. Lainformacié esmentada s ha de presentar al SOIB pels mecanismesi
amb la durada que aquest estableixi.

d) Respectar les directriusi protocols que es puguin establir des del SOIB
relatius a desenvolupament de les accions dels processos d’ acompanyament a
I’ ocupaci, sense perjudici de que les entitats beneficiaries usin metodol ogies
propies supervisades i aprovades pel SOIB.

€) Disposar dels mitjans técnics i informatics adients per connectar-se as
dispositius informétics per ala gestié del programa que determini el SOIB.

f) Tenir o estar en disposicié de tenir en el moment de comencar les actua-
cions elslocals, els recursos humans, materialsi didactics necessaris per desen-
volupar les accions.

g) Tenir adisposicid del SOIB I’ expedient complet de cada usuari 0 usua
ria, d'acord amb el que estableix |’ apartat 7 de |’annex | d’ aquesta convocato-
ria

h) Complir les prescripcions de la Llei organica 15/1999, de 13 de des-
embre, de proteccio de dades de caracter personal i guardar el secret professio-
nal respecte de les dades contingudes en els fitxers.

i) Presentar tota lainformacio requerida

Tretzé
Import de la subvencié

1. L'import de les subvencions s es correspon amb el 100% del pressupost
presentat per |’ entitat per a cada accid, amb els limits segiients:

a) Cost de personal: Es financen les retribucions totals, amb inclusio de
les cotitzacions a la Seguretat Social, de |les despeses en concepte del personal
necessari - técnics que realitzen les accions, tecnics que reditzen tasgues de
coordinacid, personal de suport - per executar les accions objecte d’aquesta
convocatoria. També es financen les despeses de transport i manutencié i dietes.

- En concepte de técnic que dugui tasques de coordinacio se'n podra
imputar un a jornada completa per projecte sempre que el servel tingui com a
minim 10 professionals ajornada completa, incloent el coordinador. En qualse-
vol cas, s haura d' gjustar la quantia imputada en concepte de coordinador pro-
porcionalment a nombre de professionals (técnicsi personal de suport), alajor-
nada laboral d'aquestsi als mesos efectivament treballats de I'any natural. En
concepte de coordinador es pot imputar, com a maxim, 36.700,00 € de mitjana.

- En concepte de técnic que executi processos d’ acompanyament al’ o-
cupacio, es pot imputar, com a maxim, 34.000,00 € de mitjana.

- Pel personal de suport es pot imputar, com a maxim, 21.900,00 € de
mitjana.

Aquestes quanties maximes per a cada tipus de personal, s estimen com a
mitjanes del cost laboral, dins de cada categoria hi pot haver treballadors que
superin la quantia mitjana i treballadors que no hi arribin, perd la mitjana no
podra ser superior al maxim establert per grup, excepte que es compensi amb les

mitjanes dels atres grups que no hagin arribat al limit establert.

Les diferencies entre el salari dels treballadors del mateix tipus, s haura
d’especificar al's projectes, Unicament seran acceptades aquelles que derivin de
causes objectives.

Qualsevol canvi de treballador durant I’ execuci6 del projecte suposarala
revisio d aquest apartat prévia sol-licitud de I’ entitat.

Les quanties han defer referenciaaunajornadalaboral completa; per tant,
en cas que la prestacio de serveis sigui atemps parcial, aquestes quanties s han
d’gjustar proporcionalment alajornadai/o als mesos efectivament treballats de
I’any natural.

En concepte de dietes per quilometratge es pot imputar fins un import
maxim de 0,23 €/Km en cotxe i de 0,12 en moto; i en concepte Unicament de
manutencio, fins a 15,00 €. Sempre que estigui degudament justificada la causa
del desplagament.

b) Costs directesies financen arrendaments, arrendaments financers
(lising), gestié administrativa, asseguranga, assistencies técniques, publicitat,
material didactic i fungible.

En cas de que les assistencies técniques superin I'import de 12.000,00 €,
el beneficiari ha de sol licitar tres ofertes de proveidors diferents, amb caracter
previ ala contraccié del compromis. L'eleccio entre les ofertes, que s han d’'a
portar amb la documentacié justificativa, s'hade fer d’acord amb criteris d’ efi-
cienciai economia, i s'ha de justificar expressament en una memoria |’ eleccio
quan no recaigui en la proposta econdmica més avantatjosa.

c) Costs indirectes:es financen les despeses d' assessoria fiscal i laboral,
subministraments de béns i serveis (Ilum, aigua, electricitat, tel&fon, seguretat,
neteja, missatgeria, publitramesa), amortitzaci6 d equips i immoblesi similars.

d) Elscostsdirectesi indirectes no poden superar el 20% del cost total jus-
tificat del projecte. Amb una desviacié maxima del 5% del cost total justificat
del projecte, sempre que es motivi.

Catorzé
Forma de pagament

1. El Servei d’Ocupacio de les Illes Balears ha d'abonar a |’ entitat bene-
ficiarial’import de la subvencié de la forma segiient, d’ acord amb la Resolucié
del conseller d’ Economia, Hisendai Innovacié de 27 dejuliol de 2009 en laqual
s autoritza el pagament anticipat de les subvencions per executar les accions
aprovades en el marc d'aquesta convocatoria, i amb el que disposa I'article
37.1.b) del Decret legisatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s aprovael text
refés de laLlei de subvencions:

a) Un 6 % de I'import de la subvencié concedida a mes de novembre de
2009, amb la presentacio previa per |’ entitat beneficiaria d'un certificat d'inici
de les actuacions aprovades juntament amb una sol-licitud d'abonament.
S'eximeix a beneficiari de presentar garantia.

b) Un 69 % de I'import de la subvencié concedida a mes de gener de
2010, amb la presentaci6 prévia per |’ entitat beneficiaria d’ una sol-licitud d' &
bonament. S'eximeix a beneficiari de presentar garantia.

c) Fins aun 25% de I'import de la subvencié concedida, en concepte de
bestreta eximida de presentaci6é de garantia, en acabar les accions aprovades,
amb la presentacio prévia, en el termini maxim de 30 dies comptadors des de
|” acabament de I" acci6 aprovada, de la documentacio seglent:

- Una sol licitud d’ abonament.
- Unamemoriafina de resultats, d'acord amb el model que estableixi
el Servei d’Ocupacio de les Illes Balears.

2. Els beneficiaris del's gjuts han de presentar, en € termini maxim de tres
mesos des de |’ acabament de les accions aprovades, una memoria economica,
que ha de contenir, com a minim la documentaci6 seglient:

a) Relacio detallada de les despeses i pagaments, subdividides en despe-
ses de personal, directes i indirectes, seguint els criteris d' imputaci6 establerts
en |’ apartat tretze, d'acord amb el model | de compte justificatiu establert pel
SOIB, que es troba a web http://www.treballiformacio.caib.es/portal.

b) Un certificat expedit per |a persona responsable acreditatiu de I’ exacti-
tud comptable i de la certesa dels fets justificats en cada memoria economica,
d’acord amb el model | de compte justificatiu establert pel SOIB, que es troba
al web http://www.treballiformacié.caib.es/portal .

c) Originals, o copies acarades, dels documents justificatius de les despe-
ses. nomines, Seguretat Social, factures i altres documents de valor probatori
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equivalent, que shan d'gustar a les previsions que conté el Reia decret
1496/2003, de 28 de novembre, pel qual s aprovael Reglament pel qual esregu-
len les obligacions de facturacio, i es modifica el Reglament de I'impost sobre
el valor afegit (BOE nim. 286, de 29 de novembre). Les factures originals han
d'anar estampillades amb indicacié de la subvencié per a la justificacio de la
qual han estat presentadesi s I'import del justificant s'imputa totalment o par-
cialment ala subvencio.

d) Explicacid i justificacio, quan pertoqui, de les desviacions entre el pres-
supost inicial presentat i I’ executat realment, quan sigui superior a 20 %.

€) Copiadetotselselementsd’informacio i publicitat que haginfet del’ o-
peracié (anuncis en premsa, fullets informatius, cartells, etc)

Quinze
Periode d' execucio

Les actuacions adjudicades en el marc dels processos d’ acompanyament
al’ ocupacié han de comencar a partir del dia 1 de novembre de 2009 i han d’'a
cabar, com amaxim, el dia 31 d'octubre de 2010.

Setze
Publicitat de les actuacions

1. Les entitats beneficiaries han de presentar a SOIB, en el mateix pro-
jecte, el detall del seu pladedifusioi publicitat, acompanyat del calendari d'ac-
cions que s hagin de dur aterme. A més, també han de presentar, amb un minim
de cinc dies habils abans de la seva publicacio, el text i el disseny dela publici-
tat que volen fer, juntament amb el nom dels mitjans on se'n faraladifusio, els
diesi les hores.

2. En tota la publicitat s'ha de fer constar el cofinangcament del Servei
d' Ocupacio deles|lles Balearsi del Fons Social Europeu através del Programa
Operétiu del FSE deles |lles Balears per a periode 2007-2013, d'acord amb els
criterisd'imatge corporativa establerts pel SOIB. A més, totalapublicitat, docu-
mentacio escrita, anuncis, com també qualsevol tipus d’informacié en suport
electronic, informatic o telematic que es derivi d aquesta activitat ha d' estar,
com a minim, en catald, seguint els criteris d'imatge corporativa i els models
establerts en el Manual d’identitat visual, que estrobaa web http://www.treba
Iliformacié.caib.es/portal. En cas de detectar-hi irregularitats, €l SOIB ho ha de
comunicar al’entitat perqué les esmeni.

3. D’acord amb I'article 6 del Reglament nimero 1828/2006 de la
Comissio Europea de 8 de desembre de 2006 (DOUE 371/1, de 27 de desem-
bre), I’ acceptaci6 del finangament implica I’ acceptacio per part del beneficiari
de lasevainclusié en unallista de beneficiaris publicada electronicament o per
atres mitjans, amb el segiient contingut: beneficiaris, nom de les operacions i
quantitat de fons publics que aguestes tenen assignat.

Dissete
Revocacio i/o reintegrament

L’incompliment total o parcia dels requisits, les condicions o les finali-
tats, o qualsevol altre incompliment del régim juridic de les subvencions, cons-
titueix causa de revocacio de la subvencio i de reintegrament de les quantitats
que hagi percebut I’ entitat, d'acord amb allo que estableixen els articles 43 i 44
del Text refésde laLlei de subvencions, aprovat per mitja del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre. La quantia que finalment ha de ser reintegrada s ha
de fixar d’acord amb el principi de proporcionalitat, tenint en compte la natura-
lesai les causes de I'incompliment.

Divuité

Compatibilitat amb altres subvencions

L'import de les subvencions que estableix aguesta Resolucio no pot ser,
en cap cas, d'una quantia que, ailladament o en concurréncia amb subvencions
0 gjuts d'atres administracions publiques, o d'atres ens publics o privats,

nacionals o internacionals, superi €l cost de |’ activitat que desenvolupael bene-
ficiari.

Dinove

S aproven els termes d' aguesta convocatoria que consten en els annexos
d aquesta Resolucio.

Vinte

Aquesta Resolucié comengaavigir el mateix diaque s hagi publicat en el
Butlleti Oficial delesllles Balears.

Vint-i-une

Tot alo que no estableix aquesta Resolucié s ha d' gjustar ala normativa
d’aplicacio general.

Interposicié de recursos

Contra aguesta Resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot
interposar un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de Treball i
Formacié en el termini d’un mes comptador des de I’ endema d’ haver-se publi-
cat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb el que disposen I’ ar-
ticle57 delaLle 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de |’ Administracié de
laComunitat Autonomade les |lles Balears (BOIB nim. 44, de 3 d" abrril), i I'ar-
ticle 116 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les admi-
nistracions publiquesi del procediment administratiu comt (BOE num. 285, de
27 de novembre), modificada per laLlei 4/1999, de 13 de gener (BOE ndm. 12,
de 14 de gener).

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu
davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos compta
dors des de I'endema de publicar-se en e Butlleti Oficial de les Illes Balears,
d'acord amb el que estableix I'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa (BOE nim. 167, de 14
dejuliol).

Palma,8 de setembre de 2009

Laconsellera de Treball i Formacio,
presidenta del SOIB
Joana M. Barcel6 Marti

ANNEX |
PROCESSOS D’ ACOMPANYAMENT A L'OCUPACIO

1. Model de procési fases

El procés d’acompanyament a I’ ocupacio, tal i com es defineix a guid
‘Model de procés d’ acompanyament a |’ ocupacio i fases' que es troba a dispo-
sicio de les persones interessades a web
http://www.treballiformacié.caib.es/portal, s'estructura en diferentes fases:
Acollida, Diagnostic, Feina, Entrenament d aspectes laborals, Informacio,
Formacid, Intermediacio, Aspectes personalsi socials, i Ocupacio

2. Accions i metodologies finangables
1. Mitjangant aguesta convocatoria seran finangables les fases i accions
del procés d’ acompanyament a |’ ocupaci6 seglients:

FASE D’ACOLLIDA

- Recepci6 de I usuari/a

- Coneixement de |la seva demanda

- Recollida de dades personals

- Detecci6 de lamotivacio de la demanda

- Explicacio delsrecursosi serveis que seli ofereixen

- Decisi6 d’accés a procés

- Explicacio derecursosi serveis més adients ala seva demandaen €l cas
de no accedir a procés

FASE DE DIAGNOSTIC

a) Recollida de criteris objectius mitjancant entrevistes, proves practiques
i proves estandaritzades.

b) Valoracié de les dades recollides i andlisi referent a mercat laboral,
identificant les competéncies de |’ usuari de cara a la seva insercio, mitjangant
un abordatge positiu, per tal de construir conjuntament el seu projecte profes-
sional i assolir lainsercié en el mercat laboral.

Aquest diagnostic inicial es pot replantejar en qualsevol moment del pro-
cés d’' acompanyament.

FEINA REMUNERADA

Dins aquesta fase es podran dur a terme | es accions de seguiment i suport
a aquesta feina que encara no implica la consecuci6 del projecte professional
perd s que proporciona uns iNgressos economics Necessaris.

a) Les accions de seguiment. Han de servir perque |’ adaptacio de I’ usuari
al nou lloc de treball sigui optima, se |’ ha d’ assessorar en la negociacié de con-
flictesi finsi tot es pot arribar a mediar entre |I’empresari i |’ usuari.

Aquestes accions no precisen de I’ atenci6 directa al lloc de feina que s
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necessiten |es accions de suport.
b) Les accions de suport. Es realitzaran mitjangant la metodologia de tre-
ball amb suport (TAS) que implica les segiients accions:

- Adaptacio i entrenament en el lloc de treball per al’adquisicié d’as-
pectes técnics i la integracio relacional i plena a I’empresa, amb recerca de
suport natural i la retirada progressiva del preparador laboral a mesura que el
procés es fa efectiu.

- Seguiment pel manteniment del |loc de feina, millora de les condicions
laborals i promocid, en un sentit d’avaluacié preventiva i anticipadora de les
necessitats del treballador i de I’entitat empleadora, aixi com de deteccié de
situacions conflictivesi I’ aplicacié de mesures correctives.

- Autonomiade la personainserida laboralment: el procés del TAS fina-
litza quan s’ assoleix I’ autonomia laboral del treballador/a, a través d' una sorti-
dapositivao atadel programa. Aquesta sortida es donara sempre que no es pro-
dueixin incidéncies durant un periode de temps préviament determinat i existint
un acord explicit entre el programa, I’empresai, si és e cas, la sevafamilia

ENTRENAMENT D’ ASPECTES LABORALS

Dins aguesta fase es podran dur aterme les accions de:

A) practiques en empreses no remunerades, consistents amb el suport per
part del técnic en funci6 de I'acompliment dels objectius

Aquestes practiques s’ han de formalitzar mitjancant un conveni entre
I"entitat i I'empresa (el model de conveni es fara arribar des del SOIB), i I'u-
suari ha d'anar identificat com a dumne en practiques, i han de complir els
seglients requisits:

- Preferentment s'han de realitzar en una empresa que es dediqui al’o-
cupacio en la qual I'usuari es pot ocupar, ja que a més de treballar-hi aspectes
laborals es poden adquirir altres coneixements técnics.

- No es poden fer més de 5 hores diaries de practiques.

- No es poden fer més de 100 hores de practiques en una empresa. Un
nombre major d’ hores haura d' estar motivat, garantint que no es vulneraran els
drets de |"usuari, i haura de comptar amb |’ autoritzacié del SOIB.

B) Accionsi dinamiquesindividuals o grupals d’ entrenament de técniques
de recerca de feina.

- Elaboraci6 del CV

- Entrenament per entrevistes d’informacio

- Entrenament per entrevistes de seleccio

- Entrenament per processos de seleccio

- Elaboracio de cartes de presentacié

- Internet com arecurs de recerca d' ocupacio

INFORMACIO

Informacio referent a tots aquells aspectes relacionats amb el procés d'a
companyament a |’ ocupacio:

- Laformacio reglada, ocupacional, continua

- El tipus de contractes

- El mercat laboral

- Les oportunitats d’ ocupacié

- El teletreball

- Els nous jaciments d’ ocupacio

- Altres informacions que es considerin oportunes i necessaries

FORMACIO

Dins aguesta fase es podran dur a terme les accions de suport alaforma-
Ci6 professional per al’ ocupacio.

En aquest suport hi ha dues linies d' actuacio basiques per tal d’ afavorir la
participacio de I’ usuari en I’ acci6 formativa:

Unavadirigidacap a propi usuari, assessorant-lo en |’ eleccio del curs, en
les proves de seleccid i entrevistes de seleccio i una vegada esta admes, respec-
te alaparticipacio al'accié i les adaptacions curriculars i de material oportu-
nes.

L'altra cap a docent, assessorant-lo en relacio a les gjudes técniques i
didactiques adients i tot alld que pugui optimitzar el procés formatiu de I’ usua
ri.

INTERMEDIACIO

Entesa Ginicament com a recerca de feina individualitzada dels beneficia-
risdel projecte, i no com a borsa de treball. En aquest sentit, en aquesta fase es
podran dur a terme les segiients accions:

a) Prospecci6 d’ empreses, informacio i difusié del servei, assessorament i
estimulaci6 de I’empresa, informant sobre els possibles gjuts i subvencions de
foment de I’ ocupacio dels que es puguin beneficiar, si és el cas.

b) Accions de casament de |’ oferta i la demanda, analitzant la compatibi-
litat entre el candidat i el lloc de feina.

¢) Accions d’ acompanyament de |’ usuari alarecerca activa de feina.

ASPECTES PERSONALS | SOCIALS

Dins aguesta fase es podran dur a terme aguelles accions d' acompanya-
ment 0 assessorament per tramitar certificats, targes, prestacions, etc que possi-
bilitin o puguin generar algun tipus de benefici al’ usuari, sempre des de lapers-
pectiva de la seva ocupacio.

OCUPACIO
Dins aquesta fase es podran dur a terme | es accions de seguiment i suport
al’ ocupaci6 descrites ala fase de Feina Remunerada

1. Aixi mateix podran ser finangables:

a) Totes aquelles accions que es puguin adequar a alguna fase del pro-
cés que es justifiquin técnicament i que el SOIB doni vist i plau.

b) Aquelles actuacions necessaries pel correcte funcionament del pro-
jecte, encara que no apareguin dins el grafic de processos d’ acompanyament.
Preferentment el's processos de captaci6 activa en el col-lectiu dels joves entesa
com a actuacié preventiva dirigida a palliar les conseqiiéncies socias i perso-
nals de cara a un futur incert en el mercat labora i com a fase prévia de moti-
vacio i vinculacio.

2. Totes les accions i metodologies de les fases han d’ estar adaptades al
col-lectiu beneficiari i han de ser supervisadesi aprovades pel SOIB.

3. Totes aquelles actuacions que, malgrat formen part d’ algunade lesfases
dels processos d'acompanyament, no sdn finangables mitjangant aguesta con-
vocatoria, es derivaran a d' altres recursos de la mateixa o d' altres entitats.

3. Requisits per iniciar els processos d’ acompanyament a |’ ocupacio.

En el termini maxim de cinc dies, posteriors al’inici del servei:

a) Presentar € curriculum de tots els professionals del projecte i copia
compulsada de la titulaci6 de cadascun dels técnics que duguin a terme les tas-
ques de coordinacio i les accions técniques, en €l suposit que no s hagi presen-
tat en el projecte aprovat 0 si aquest Ultim s'hamodificat. Elstécnics que duguin
aterme accions hauran de ser, com aminim, técnics de grau mitja o hauran d' es-
tar degudament habilitats pel col-legi professional competent.

b) Comunicar ladata d'inici i d’acabament definitives del projecte, si hi
ha hagut alguna modificacié respecte el projecteinicial.

4. Modificacions del projecte

S'ha de sollicitar, de forma préviai per escrit, I’ aprovacié de qualsevol
|’ ateracié de les condicions tingudes en compte en el projecte, com també els
possibles canvis relatius a's professionals implicats en el desenvolupament del
mateix.

5. Seguiment i control

1. El SOIB, através de mitjans propis o aiens, pot dur a terme o sol-lici-
tar al’entitat beneficiaria totes les comprovacions que consideri oportunes per
constatar el compliment del que disposa aquesta convocatoria i el grau d efi-
cienciai d'eficaciaassolit pels serveis, mitjancant accions d' avaluacio quantita-
tivai qualitativa com les seglents:

a) Enquestes de satisfacci6 en una mostra significativa d’ usuaris dels ser-
vels.

b) Visites de seguiment as serveis, per valorar |' adequada realitzacio de
les accions, que ha de donar lloc al’ emissio d’un informe.

c) Nombre d'usuaris atesos i mitjanes d' hores d’ atenci6 per usuari.

d) Analis del percentatge de persones que s han ocupat i caracteristiques
dels contractes que s han produit en relacio amb €l total de demandants atesos
per cada entitat.

e) Andlis del percentatgei causes d' abandonament del programa, en rela-
ci6 amb els itineraris pactats en |’ entrevista ocupacional inicial.

f) En qualsevol casi en relacid ales conclusions del projecte ‘4 espais x
1 ocupaci6 de qualitat’ es podran introduir a llarg d' aquest periode noves ini-
ciatives d’avaluacio de I'impacte i del procés.

6.Captacio i derivacio d'usuaris

Els usuaris dels serveis de processos d’ acompanyament a |’ ocupacio hi
poden accedir derivats del Servei Pblic d’ Ocupacio: serveis d’ orientacio gene-
ral delaXarxadel SOIB i centresi entitats col laboradores.

7. Expedient de I’ usuari

Les entitats han de tenir a disposicié del SOIB I’ expedient complet de
cada un dels usuaris, durant un periode minim de cinc anys des de ladatad’ &
cabament del programa operatiu, que ha de contenir els documents segients:

a) Documentacio de |’ usuari o usuaria, que es detalla en I’ apartat segiient.

b) Entrevista personal inicial.

c) Diagnostic inicial del técnic o latecnica, en el qual s han d’ especificar
les valoracions efectuades a partir de les informacions obtingudes.

d) Plad’ actuacid, en el qual s han de detallar les diferents accions que ha
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dut a terme I’usuari o usuaria durant el procés, valoracio del técnic o tecnica
sobre €l nivell de participacié i implicacié de I'usuari o usuaria, com també
altres informacions complementaries que es consideri oportl adjuntar.

€) Datai motiu de la baixa de |I’usuari o usuariai valoracio técnica de tot
el procés.

8. Documentaci6 dels usuaris

L'usuari o usuariad'un servei de processos d' acompanyament a |’ ocupa-
Ci6 had' aportar la documentaci6 seglient una vegada ha decidit que participaen
el procés d’ acompanyament.

a) Fotocopia del DNI o de qualseval altre document d' identificacio.

b) Targetad'inscripci6 en el Servei d’ Ocupacio deles llles Balears com a
demandant d’ ocupacié i perceptor del servei d’orientacio, excepte les persones
que es varen inserir en un projecte anterior i que continuin en el projecte. En
relacié ales personesimmigrants s han tenir en compte alhorad’ accedir als ser-
veis les restriccions que figuren en la targeta d' inscripcio.

c) Certificat de discapacitat, s escau.

9. Drets dels usuaris

Elsusuaris dels serveis de processos d’ acompanyament al’ ocupaci 6 tenen
€ls drets seguents:

a) Rebre, del técnic del servei d’acompanyament corresponent, |’ assisten-
ciai el suport en el procés d’ orientaci6 professional i de recerca d’ ocupacioi el
manteniment d'aguesta i la millora professional, tot basant-se en un pla de tre-
ball conjunt pactat.

b) Gaudir d’'una cobertura del risc d’accidents que es puguin produir a
consequiencia d'assistir a un servei de processos d’ acompanyament a |’ ocupa
Ci6. Aquesta asseguranca ha d’ ésser equiparable, amb els seus minims, al’ asse-
guranca escolar i ha de cobrir la fase de practiques en empreses que es puguin
fer.

ANNEX 11
Declaraci6 responsable de I’ entitat sol licitant

Dades de I’ entitat

Nom o rad socia:

Adreca:

Localitat: CP:
Nom i llinatges del / de la representant legal:
DNI:
Adreca:

CIF:

Provincia

Localitat: Provincia

En relacio amb la sol ‘licitud presentada en el marc de la Resoluci6 de la con-
sellera de Treball i Formacié de 8 de setembre de 2009 per la qual s obre la
convocatoria per a periode 2009-2010 per presentar sol-licituds de progra-
maci6 de serveis orientats cap a processos d’ acompanyament a |’ ocupacio per
a col lectius vulnerables, cofinangada pel Fons Social Europeu a través del
Programa Operatiu de les |lles Balears pel periode 2007-2013 (CCl
2007.ES.052.PO.005).

DECLAR:
1. Que, ameés d' aquesta sol licitud, I’ entitat que represent ha sol licitat o
obtingut uns altres gjuts per ala mateixa finalitat, procedents de qual sevol
administracié, ens public o privat:

Si() NO( )

(En cas de resposta afirmativa, heu de fer constar |les dades de I’ organisme que
€ls concedeix, el tipus d’ gjut, quantiai data)

Organisme

Tipus d’ ajut quantiai data

Sollicitada  Concedida

el

2. Que I entitat que represent no esta sotmesa a cap de les prohibicions
que estableix |' apartat 1 de I’ article 10 del Text refos delaLlei de subvencions,
aprovat per mitja del Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre (BOIB ndm.
196, de 31 de desembre), per ser beneficiaria de la subvenci6 sol licitada.

3. QueI’entitat que represent no ha estat sancionada per infraccions de la
normativa en matéria de prevencio de riscs laborals en el periode 2008-2009.

4. Quel’ entitat que represent compleix les prescripcionsdelaLlei 3/1993,
de 4 de maig, per alamillorade I’ accessibilitat i la supressié de barreres arqui-
tectoniques i les del Decret 20/2003, de 28 de febrer, pel qual s aprova el
Reglament de supressi6 de barreres arquitectoniques; o bé, que esta exempta de
complir-les.

5. Que ' entitat que represent harealitzat el pla de prevencié deriscs labo-
rals, I'avaluacio deriscsi la planificacio de I’ activitat preventiva de |’ entitat, de
conformitat amb el que determina la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de pre-
vencio de riscs laborals (BOE nim. 269, de 10 de novembre).

6. Que I'entitat que represent ha constituit un servei de prevencié del
segiient tipus:

7. Que és certai completalainformacio que esfaconstar en aquest annex.

8. Que, aixi mateix, em compromet a comunicar per escrit a Servei
d’Ocupacio de les Illes Balears, en un termini de tres dies, la sollicitud o I’ ob-
tencio de nous ajuts per a la mateixa finalitat, com també qualsevol variacié
d’aquesta declaracio relativa a les circumstancies previstes en I’ article 10.1 del
Text refés esmentat com a causa de prohibicio per ser beneficiari del’ ajut o sub-
vencio.

Lloc, data
El responsable de |’ entitat sol licitant
Nom i llinatges

Signaturai segell de I’ entitat sol licitant

_o_

Num. 19599

Resoluci6 de la consellera de Treball i Formacio, presidenta del
SOIB de 8 de setembre de 2009 per la qual s obre la convocato-
ria corresponent a |’any 2009 per concedir subvencions a les
corporacions locals destinades a contractar treballadoresi treba-
|ladors desocupats per dur aterme obresi serveis d’interes gene-
ral i social, cofinangada pel Fons Social Europeu per mitja del
Programa Operatiu Pluriregional per al periode 2007-2013

El Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre (BOE nim. 291, de 5 de
desembre), traspassa a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears les compe-
tencies en matéria de gestio del treball, de |’ ocupacid i de laformacié, que ante-
riorment gestionava I’ Institut Nacional d’ Ocupacié (INEM).

D’acord amb el punt segon de I’ apartat B) del Reial decret esmentat, la
Comunitat Autdonoma assumeix les funcions de gesti6 i control de les subven-
cionsi dels gjuts publics de la politica d’ ocupaci6 que atorgal’ Administracié de
I’ Estat per mitjade I'INEM i que s identifiquen en larelacio nimero 1 d’ aquest
Reial decret, en la qual, entre les diferents normes que regulen aquests ajuts,
figural’Ordre del Ministeri de Treball i Afers Socials de 26 d’ octubre de 1998
per la qua s estableixen les bases perqué I'INEM concedeixi subvencions, en
I”ambit de la collaboracié amb les corporacions locals per contractar treballa-
dors desocupats per alarealitzacié d obresi de serveis d'interés general i socia
(BOE nim. 279, de 21 de novembre), desplegada mitjangant la Resolucié de
I"INEM de 30 de marg de 1999 i modificada per I’ Ordre TAS/3657/2003, de 22
de desembre (BOE nim. 312, de 30 de desembre), i per I’ Ordre TAS/2435/2004,
de 20 dejuliol (BOE ndm. 176, de 22 de julial).

Per mitja de I'Ordre TAS/816/2005, de 21 de marg (BOE nim. 78, d'1
d'abril), s'adeqiien a regim juridic que estableix la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, general de subvencions (BOE nim. 276, de 18 de novembre), les
normes reguladores de subvencions que concedeix € Servel Public d’ Ocupacio
Estatal en els ambits de I’ ocupacio i de laformacié professional ocupacional.

Mitjancant I’ Ordre TIN/2965/2008, de 14 d'octubre, es determinen les
despeses subvencionables pel Fons Social Europeu durant el periode de progra-
macié 2007-2013 (BOE ndm. 252, de 18 d' octubre), en la redaccié donada per
I’ Ordre TIN/788/2009, de 25 de marg (BOE ndm. 79, d'1 d' abril).

Mitjancant el Decret 136/2001, de 14 de desembre (BOIB nim. 155, de
27 de desembre), la Comunitat Autonoma va assumir i distribuir les competen-
ciestransferides per |’ Estat en matéria de gestio del treball, del’ ocupacié i dela
formacio.

El Decret 30/2001, de 23 de febrer, de constitucio i regim juridic del
Servei d' Ocupaci6 de les llles Balears (BOIB nim. 28, de 6 de marg), modifi-
cat pel Decret 9/2005, de 28 de gener (BOIB nim. 17, d’ 1 de febrer), estableix
en |'article 1.4 que el Servei d’Ocupacio de les Illes Balears (SOIB) ha de ges-
tionar totes les materies transferides per I'INEM.

D’ acord amb la disposicié addiciona segona de I’ Ordre ministerial de 26



